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VEZETOI KEPZES ERTEKESITESI KEPZES KOMMUNIKACIOS KEPZES

* Vezet6i allaspont: Sajat allaspont meggydz6 elfogadtatasa érvek e Kulcsfontossdgu iigyfelek kezelése: Stratégidk ¢ Szervezeten beliili kommunikdcio: A kollégdk aktiv meghallgatdsa,
alkalmazasaval. kidolgozésa a legnagyobb és legfontosabb a kérések, Gtletek és feladatok meggydz6 kommunikaldsa,
ligyfelekkel val6 eredményes egyiittmikodéshez, valamint konstruktiv visszajelzés addsa.

* Delegalds: Hatékony, motivéld és célorientdlt feladatkiosztds a

- stratégiai célok meghatdrozdsa és kiemelt
csapattagok felhatalmazdsaval.

jelentGséqii targyaldsok lebonyolitasa e “Communication with executives": Szakmai témédk 6sszefoglaldsa a felsGvezetdk

R, e szdmara az 6 nyelvezetiikon, a szakmai tuddsszintjiiknek megfelelGen. A javaslat
¢ Kontroll és visszajelzés: A feladatok nyomon kovetése, épitd

-, i N e Targyalas megnyitdsa: Természetes hatast fontossagdnak bemutatdsa a térgyal6fél prioritasai szerint, kizarélag a partner
visszajelzes az eredmenyesseq erdekeben. nyitds és az ligyfél helyzetének alapos szamdra relevans informaciok kozlése, egyértelm(, hétkoznapi példakkal.

feltérképezése.

e Javaslat és érvelés: Javaslatok elfogadtatdsa Z
az ligyféllel, hatékony érvelési technikdval SZERVEZETFEJLESZTES

« Ertekezletvezetés: Produktiv, hatékony id6gazdalkodast
értekezletek elGkészitése és levezetése.

 Toborzas: Uj munkatarsak kivalasztésa, beillesztése és motivélasa.

* Ellenvetések és arkezelés: Asszertiv valaszok e Vizi6, misszi6 és stratégia kialakitasa: A vallalat egészére és az egyes szervezeti
ellenvetésekre, hatékony drkommunikdcic. egységekre vonatkozd hossz( tavd irdnyok meghatarozésa.

coACHING e Targyalds zdrasa: Sikeres megallapoddsok e FelelGsségi és hataskori elemek meghatarozasa: Tiszta és 4tldthaté munkahelyi
o Eqyéni tanacsadds vezetknek: A szervezeti egységek hatékony megkotése, az iizleti folyamatok hatékony viszonyok megteremtése érdekében.

e 4 2 lezrasa.

irdnyitasanak tamogatdsa. e Kommunikacids struktirak fejlesztése: Hatékony informaciddramlds biztositdsa
« Shadow coaching: A vezet§ napi munkdjanak megfigyelése, e Ajanlatok kévetése: J6 ligyfélkapcsolatok vezetdk és munkatarsak kozott (pl. célkitlizések, statuszriportok).

W ial7 Beshaakrd| dafei B-taril 8 | fenntartdsa és az értékesitési eredményessé
visszajelzés az er6ssegekrdl s fejlesztends teriletekrdl, valamint ftvelése vesild ¢ Folyamatok dokumentaldsa: Az egyértelm( és konfliktusmentes mikodés

javaslatok a kommunikacio és eredményesség novelésére

érdekében sziikséges szabalyozésok és lefrasok kidolgozasa.
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