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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1 A szabalyzat célja

Az SMP Solutions Zrt. (a tovabbiakban: SMP vagy a Tarsasag) tisztaban van azzal, hogy
a Munkatarsak, ill. a Partnerek tevékenysége, eljarasa alapjaiban befolyasolja az SMP
megitélését, a cégbe vetett bizalmat. Az SMP kiilonds hangsulyt fektet az etika és a moral
egyértelmliien megfogalmazhatd alapelveire. A jelen szabalyzatba foglalt viselkedési
kédex a vallalati kultura részeként a Munkatarsak, ill. a Partnerek etikus magatartasat
hatdrozza meg.

Az SMP viselkedési kédexe a torvényes és etikus magatartasra fokuszal és ezzel egy
bizonyos szinvonalat kivan feldllitani, melynek kbdzéppontjdban a jogszabalyok
betartasanak kotelezettsége all. Kerilni kell minden olyan magatartast, ami az SMP
megitélését negativ moédon befolyasolhatja.

A jelen Szabalyzatot utmutaténak kell tekinteni. A rendelkezések nem tudnak minden
egyes helyzetre vonatkozélag konkrét iranymutatast adni. Az SMP ugyanakkor elvarija,
hogy a Munkatarsak, ill. Partnerek a képzettségiik, munkakorik, szakmai tapasztalatuk
és moralis meggy6zddésiik alapjan felel0sségteljesen jarjanak el az elére nem lathatd
helyzetekben is.

1.2 A szabalyzat hatalya

A Szabalyzat személyi hatalya kiterjed az SMP valamennyi szervezeti egységére és
Munkatdarsara, illetve Ertékesitési- és SzerzOdéses partnerére, valamint minden mas
munkavégzésre iranyuld jogviszonyban all6 munkavallaléra. Az SMP csak olyan
Munkatarsat és Partnert vehet igénybe, aki a jelen Szabalyzatot a szerz6déses jogviszony
létesitésekor kotelezOnek fogadja el magara nézve, és vallalja, hogy a Szabalyzatban
foglalt rendelkezéseknek megfeleléen jar el az SMP megbizasabdl vagy érdekében
végzett tevékenysége soran. Az SMP vezet6ségének biztositania kell, hogy az SMP
Munkatarsa és Partnere a Szabalyzatot haladéktalanul megismerje, és valamennyi
Partnerrel és Munkatarssal megismertesse, magara nézve kotelezének fogadja el,
valamint biztositsa, hogy valamennyi Munkatdrs és Partner a Szabalyzatban foglalt
szabalyoknak megfeleléen jar el az SMP megbizasabdl vagy érdekében végzett
tevékenysége soran.

A Szabalyzat hatdlya nem terjed ki az SZMSZ-ben, Mindségiradnyitasi Kézikdonyvben vagy
Alapitd Okiratban szabalyozott kérdésekre, illetve nem tartalmaz az SZMSZ-szel, a
Szamviteli  Politikaval és az Informéacidbiztonsagi  kézikdnyvvel ellentétes
szabalyokat. Ellentmondas esetén ez utdbbiak elbirdsa érvényes.

A Szabalyzat betartasa és betartatasa a Tarsasag valamennyi munkavallaléjanak kiemelt
feladata, megszegését sulyos fegyelmi vétségnek tekintjik, amely megfeleld fegyelmi
intézkedéseket von maga utan.

1.3 Az elbirasok be nem tartasanak jogkbvetkezményei

A jogszabalyokat, elGirasokat és egyéb belsé szabalyokat tiszteletben kell tartani és
ezeknek megfeleléen kell a munkavégzés soran eljarni.

A Munkatars ill. a Partner tudomasul veszi, hogy amennyiben a jelen Szabalyzatban eldirt
rendelkezéseknek nem tesz eleget, ez az SMP hirnevének veszélyeztetését, megsértését
eredményezheti, valamint felligyeleti intézkedések alkalmazasat vonhatja maga utan,
ideértve a figyelmeztetéseket, birsagokat, kartéritéseket, sérelemdijat is.
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Jelen Szabdlyzat elGirdsainak be nem tartdsa esetén az SMP a vonatkozd
munkaszerzddésben, ill. megbizasi vagy munkavégzésre iranyuld egyéb szerzddésben
foglalt jogkovetkezményeket alkalmazhatja, valamint az esetleges jogsértés, blintet6-,
illetve polgari jogkdvetkezményeit is érvényesitheti.

1.4 A Szabalyzat példanyai, hozzaférése

A Tarsasag Szabalyzatahoz tartoz6 minden dokumentumat elektronikus formatumban
publikalja olyan moédon, hogy minden érintett munkatars szilkség esetén hozzaférhessen
és olvasasi jogosultsaggal tanulmanyozhassa azt.

A jelen Szabalyzat vonatkozasaban az SMP-t megilleti az egyoldali mddositas joga. A
Szabalyzat mddositasa esetén az SMP a Munkatarsat és az Ertékesitési partnert az altaluk
elérhet0 elektronikus fellileten vagy személyesen értesiti.

Jelen Szabalyzat az SMP Solutions hivatalos honlapjan (https://smpsolutions.hu/#/) is
elérheto.

1.5 Kapcsolodo szabalyzatok
A(z )SMP egyéb, a Compliance teriletet is érinté bels6 szabalyzatait, kiilonos tekintettel
a(z

. Compliance szabalyzatra (SMP_01_014),

. Adatkezelési és informaciobiztonsagi szabalyzatra (SMP_01_004),

. Antikorrupcids szabalyzatra (SMP_01_015),

. Visszaélés-bejelentés szabalyzatra (SMP_01_008),

. Partner vetting szabdlyzatra (SMP_01_012),

. Esélyegyenldségi Szabalyzatra (SMP_01_013),

a jelen Szabalyzattal 6sszhangban kell értelmezni, figyelemmel a jelen Szabdlyzatban
foglalt el6irasokra.

Amennyiben a jelen Szabdlyzat és az SMP egyéb szabalyzata kozott eltérés van, a
compliance kérdéseket érinté lUgyekben, - melyek targya a Munkatarsak és Partnerek
tevékenységében a visszaélések elkerilése és a prudens miikodés fenntartdsa - a
Compliance szabadlyzatban foglaltak az alkalmazanddak.

2. SZABALYZATI RENDELKEZESEK

Az SMP elvarja minden Munkatarsatdl és Partnerétél, hogy munkdja végzése soran
tiszteletben tartsa az emberi alapjogokat és betartsa a hatalyos munkajogi
rendelkezéseket. Tevékenységik soran kotelesek az SMP érdekeinek védelmét
figyelembe véve, feleldsen eljarni. A jogszabalyokat, elGirdsokat, utasitdsokat és az
etikai alapelveket felel6sségteljesen be kell tartaniuk. Munkajukat a tisztesség és a
johiszemiiség elve mentén, egymassal, a Szerz6déses Partnerekkel és az Ugyfelekkel
vald szoros egylttm(ikodés keretében kotelesek ellatni.

2.1 Az alapvetd személyiségi- és munkaligyi jogok

Az SMP tiszteletben tartja az alapvetd emberi jogokat és betartja a vonatkozé munkautgyi
szabadlyozasokat, valamint szigoruan fellép azok megszegése ellen.
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2.1.1 Egyenlo és tisztességes banasmod elve és a diszkriminacio tilalma

Minden Munkavallalét, Partnert és Ugyfelet egyenlé bandsmad illet meg, senkit sem érhet
hatrany a neme, kora, szarmazasa, etnikai hovatartozasa, allampolgarsaga, bérszine,
csaladi helyzete, egészségligyi allapota, vallasa, szexualis irdanyultsaga, politikai nézetei
stb. miatt. Nem érhet senkit hatranyos megkilonboztetés a munkaerd felvételnél,
alkalmazasnal, valamint a képzéssel, tovabbképzéssel, juttatdsokkal és egyéb
foglalkoztatassal 6sszefiiggb esetekre.

2.1.2 A zaklatas tilalma

Az SMP tiltja és nem fogad el olyan magatartast, amely a munkatarsak megfélemlitésén
alapul, kilénosen, ha ezt kihasznalva vesz rd masokat az SMP m(ikodését szabalyozo
dokumentumokkal vagy jogszabalyokkal nem Osszeegyeztethetd magatartas
tanusitasara. A munkatarsaknak tilos minden olyan magatartasforma, amely szébeli,
nem szavakkal térténd vagy fizikai moédon valdsul meg olyan céllal vagy hatassal, amely
sérti valamely személy méltdsagat, szamara megfélemlitd, ellenséges, megalazo,
tamaddé megszégyenité vagy sérté kornyezetet teremt, igy kilondsen a szexuadlis vagy
egyéb természet(i zaklatas.

2.1.3 A kényszermunka tilalma

Az SMP nem tiri az etikatlan foglalkoztatast, mint amilyen a bérek visszatartdsa, a
betegszabadsag vagy a napi pihendidd megtagadasa, az alternativ foglalkoztatasi
formakkal vald visszaélés, vagy az egészségiigyi hozzajarulas fizetési kotelezettség
kijatszasa.

A Munkavallald sajat elhatarozasabdl dolgozik, ésszeri felmondasi idd
meghatarozasanak fliggvényében barmikor szabadon felmondhatja a munkaviszonyat,
maradasra kényszeriteni szigoruan tilos.

2.1.4 A gyermekmunka tilalma

15 év alatti gyermek csak és kizardlag rekldam, kulturdlis, sport és mlivészeti
tevékenységi korben, gyamhatdésagi bejelentés mellett végezhet munkat. 15-16 év
kozott, hivatalos iskolai szlinetekben, torvényes képviseldi hozzdjarulassal mar van
lehet6ség a foglalkoztatasra. A tankotelezettség betoltését kovetden, tehat a 16. életév
betdltésétdl kezdddbéen a fiatalkord mar vallalhat teljes munkaidés munkat, am a
munkaszerz0dés megkotéséhez tovabbra is sziksége van a toérvényes képvisel6
beleegyezésére. Erre a korosztalyra szigorubb munkaigyi szabadlyok vonatkoznak: nem
dolgozhat napi 8 6randl és heti 40 6ranal tdébbet (nem tulérazhat), nem dolgozhat
éjszakai munkarendben és nem végezhet olyan munkat, amely veszélyeztetné a testi
épségét és egészségét.

2.1.5 A véleménynyilvanitas szabadsaga és az egyesiilési- és gyiilekezési
jog tiszteletben tartasa

Biztositani kell a munkavallalok részére, hogy OoOtleteiket, javaslataikat, aggalyaikat
nyiltan megoszthassak a Vezet6séggel, megtorlastdl vald félelem nélkil. Tiszteletben kell
tartani a munkavallalok egyesilési- és gyllekezési jogat, tehat szabadon
csatlakozhatnak érdekvédelmi szervezetekhez.

2.1.6 Tisztességes és biztonsagos munkakoriilmények és megfelelo
dijazas biztositasa

Biztositani kell a Munkavallalok részére a biztonsdgos munkakorilményeket, a munka
elvégzéséhez szliikséges targyi, technikai és szakmai feltételeket, a kulturalt

munkakornyezetet, valamint a munkavallaldok folyamatos tajékoztatasat. Ennek
keretében be kell tartani a vonatkozé munkavédelmi eldirasokat, amelynek ellenbrzése
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a munkavédelmi képvisel6 feladata. A munkavédelmi képvisel6t jogaiban akadalyozni
nem lehet. Az a természetes személy, aki ezt mégis megteszi, kdzigazgatasi birsaggal
sujthaté.

Az SMP elkotelezett a vonatkozo jogszabalyoknak megfeleld, tisztességes foglalkoztatasi
és javadalmazasi politika megvaldsitasa mellett.

Az SMP altal fenntartott munkavégzési helyeken, illetve a munkavégzés kapcsan mas
helyszineken és alkalmakkor, illetve a munkahoz kapcsol6dd tevékenységek végzése
kdzben is szigoruan tilos az alkohol, az illegdlis szerek, a kabitészer és/vagy egyéb
tudatmoddositd szer/anyag fogyasztasa, vagy ezek hatdsa alatti megjelenés vagy az
ezekkel torténd visszaélés (igy példaul kinalasa, atadasa, arusitasa stb.).

2.1.7 Kornyezetvédelem

Az SMP tarsadalmi felel6sségvallalasanak fontos része a kornyezet védelme, illetve az
erOforrasok tudatos hasznalata. Ennek keretében téreksziink az energiafelhasznalas
optimalizalasara, a hulladék csokkentésére, az elektronikus hulladék biztonsagos
elhelyezésére és Ujrahasznositasara. Arra kérjik a Munkavallaldinkat, hogy a munkajuk
végzése soran és a maganéletiikben is vegyék figyelembe a természeti és kdrnyezeti
értékek és erdforrasok megodvasara, azok kornyezettudatos alakitdsara, valamint a
fenntarthato fejlodésre vonatkozd alapvetd szabalyokat.

2.2 Személyes felelbsség

A Munkatarsak, ill. a Partnerek tevékenységik soran kotelesek az SMP érdekeink
védelmét figyelembe véve, feleldsen eljarni. A jogszabalyokat, el6irdsokat, utasitasokat,
etikai alapelveket felel6sségteljesen be kell tartaniuk. A Munkatarsak végzettségliknek
megfeleléen, a Partnerek pedig a megbizas targyat képezd kdérben jogosultak eljarni.
Ezirdnyu tevékenységlik végzése korében a 2.1 pontban megjeldlt alapelvek mellett a
kovetkez6 értékek figyelembevételével kell eljarniuk:

Ggyfélkézpontusag,
szakmaisag, professzionalitas,
mindség,

kblcsbnos tisztelet,

az értékek megbecsiilése,
kezdeményezés,
team-munka,

becsliletesség,

egyenl6 banasmad.

A Munkatarsaknak, ill. Partnereknek az eljarasuk sordn az aldbbi kérdéseket kell
megvalaszolniuk:

e az adott eljardasi mdd ellentétben van-e a jogszabalyi elbirdsokkal, bels6
szabalyokkal és az SMP célkitlizéseinek mindenben megfelel-e?

e az alkalmazott eljaras soran megfeleldéen jar-e el?

e a vezetdség vajon egyetért-e az adott eljarasi moddal?

A nem egyértelm( helyzetekben a compliance felel6stdl kell tanacsot kérni.

A fenti alapelvek mellett kiemelt jelentéségl, hogy a Munkatarsak, Partnerek betartsak
a hatalyos trosztellenes és versenyjogi szabalyozasokat. Ennek megfelelden tilos olyan
magatartast tanusitani vagy olyan megallapodast kotni, amelyek segitségével a piaci
versenyt kizarjak vagy kikliszobolik. Ez jelentheti a piac felosztasat egy versenytarssal,
az arak rogzitését, versenytarsak bojkottalasat vagy kiemelt elényben részesitését. Ezen
feltl tartézkodni kell attdl, hogy a versenytarsak részére megrendelésekkel kapcsolatos
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informacidkat (pl. arak, koltségek, nyereségek, haszonkulcs, drajanlatok stb.) adjunk at.

2.2.1 Osszeférhetetlenség

A Munkatarsaknak és a Partnereknek meg kell gy6zddnilik arrél, hogy a sajat érdekik
nem all-e ellentétben az SMP-vel és az Ugyfelekkel szemben vaéllalt kdtelezettséggel.
Osszeférhetetlenség abban az esetben meriil fel, ha a felek eltéré célokat kivannak
megvaldsitani, mivel eltér6 gazdasagi és személyes érdekeltséggel rendelkeznek.
Osszeférhetetlenség kiilénésen ajandékok, meghivésok, megbizasok elnyerése, pénziigyi
eszkozokkel vald Uzlet, korrupcio, csalas és piaci visszaélés tekintetében merilhet fel. A
compliance felel6st mar az 0sszeférhetetlenség latszatanak gyanuja esetén is értesiteni
kell.

Az Osszeférhetetlenség (érdekellentét) abban a helyzetben jon létre, ha az SMP/a
Munkatdrsak/Partnerek és az Ugyfelek érdekei ellentétben &llnak egymassal.
Osszeférhetetlenség alapvetéen az SMP vezeték, ill. a Munkatarsak, ill. a Partnerek és az
Ggyfelek kozott, valamint maguk az Ggyfelek kozott johet létre.

Az SMP célja az, hogy az 0Osszeférhetetlenségre utald helyzeteket felismerje, és
amennyire lehetséges, az Osszeférhetetlenséget elkerilje. Egyedi esetekben
eléfordulhat, hogy nem lehetséges az dsszeférhetetlenséget elkertlni. Ilyenkor az SMP
szdmara az a legfontosabb, hogy a helyzet az Ugyfél érdekeinek figyelembevételével
keriiljon megoldasra. Amennyiben ez nem lehetséges, az Ugyfelet értesiteni kell az
dsszeférhetetlenségrél, és az Ugyfél eldéntheti, hogy az zleti tevékenység folytatdsat
az Osszeférhetetlenség fennallasa esetén is kivanja-e.

Osszeférhetetlenségre vonatkozd alapelvek:

o el kell kerlilni az 6sszeférhetetlenséget, amennyiben ez nem lehetséges, értesiteni
kell a compliance felel8st és azt kdvetden az Ugyfelet,
az ajanlasok és tanacsadasok csak az Ugyfél érdekében tdrténhetnek,
sajat tgyleteket az SMP felé jelenteni kell,

o az Ugyféltdl barmilyen elény elfogaddsa tilos (ennek kapcsan felhivjuk a figyelmet
az Antikorrupcios Szabalyzatra is).

2.2.2 Adatvédelem és titoktartasi kotelezettség

Adatok (Ugyféladatok, feljegyzések, lizleti titkot tartalmazé dokumentumok) atvételénél,
megorzésénél kilonos korlltekintéssel kell eljarni. Az eldirt adatvédelmi, biztositasi
titokra, banktitokra és Uzleti titokra vonatkozo szabalyokat szigoruan be kell tartani, és
biztositani kell, hogy ezeket masok nem ismerhetik meg, hasznalhatjak fel és
semmisithetik meg. Személyes adatokat kizardlag az SMP szakmai tevékenysége
korében az adatvédelmi és titoktartdsi eldirasok betartdsaval lehet elkérni, feldolgozni és
felhasznalni. Személyesen hozzaférési adatokat bizalmasan kell kezelni és harmadik
személynek nem lehet atadni. A részletes adatvédelmi szabalyokat az SMP Adatvédelmi
és Adatbiztonsagi szabalyzata (SMP_01_004) tartalmazza.

2.2.3 Kozosségi portalok igénybevétele

Amennyiben az SMP Munkatars, ill. Partner valamilyen kdzosségi portalon megadja az
SMP nevét, gondolnia kell arra, hogy megnyilvanulasait, szubjektiv véleményét erre
irdanyuldé szandéka, vagy a valdsag ellenére is azonosithatjak az SMP allaspontjaval, ezért
fokozottan kell Ugyelnie arra, hogy magatartasaval ne rontsa az SMP hirnevét.
Véleményének kozlésekor juttassa kifejezésre, hogy az kizardlag sajat egyéni nézeteit
tlkrozi. Ugyanez vonatkozik barmilyen mas olyan internetes szolgaltatas hasznalatara
(pl. blog) is, amelyben az SMP Munkatars, ill. Partner egyéni nézeteit kozli, azzal, hogy
lehetOség szerint kerllni kell az SMP beazonosithaté megjeldlését.

SMP Solutions Zrt.



2.3 Az Ugyféllel valé viselkedési forma

Az SMP kiemelten kezeli a szolgdltatdsok szinvonaldnak folyamatos névelését. Kilonos
figyelmet szentel az Ugyfél m(ikddési és gazdasagi hatterének megismerésére és az
Ugyfél elvardsainak teljesitésére. Ennek érdekében a Munkatarsak, ill. Partnerek f&
kotelezettségéhez hozzatartozik az Ugyfél hatterének és elvardsainak a kelld ismerete,
és a megfeleld szakmai felkészliltség annak érdekében, hogy objektiv, dszinte és korrekt
tandcsaddssal és szolgaltatdsok nyujtasaval 1dssak el az Ugyfelet. Az Ugyfélnek csak az
igényeinek és elvarasainak megfeleld terméket és szolgaltatast lehet ajanlani. A termék
és szolgaltatas megtévesztd rekldmozasa tilos.

A Partner és a Munkatars koteles mindenkor alaposan és teljeskoriien felmérni az Ugyfél
igényeit, és az igényfelmérés alapjan a legmegfeleldbb terméket és szolgaltatast ajanlani
a részére. Az Ugyfelet mindenkor a valdsdgnak megfelelden, teljeskériien és érthetben
tajékoztatni kell.

A kapcsolattartas soran a Munkatars és a Partner nem hasznalhat téves, félrevezetd
megnevezést az altala végzett tevékenységgel, az SMP-hez f(iz6d6 kapcsolataval,
karrierszintjével, elérhetdségeivel kapcsolatban.

A Munkatars vagy az SMP megbizadsabdl eljaré személy Ugyféltdl készpénz atvételére
nem jogosult.

A Munkatarsnak és a Partnernek a tevékenység végzése soran mindig tisztességesen kell
eljarnia és mindent meg kell tennie annak érdekében, hogy szavahihetéen és hitelesen
jarjon el az Ugyfél szdmara végzett tevékenység sordn. A lehetd legteljesebb mértékben
a johiszem(iség elvét figyelembe véve kell eljarnia. A Munkatars és a Partner nem huzhat
hasznot, nem élhet vissza és nem hasznalhatja ki az Ugyfél tapasztalatlansagat,
kiszolgaltatott helyzetét, szakmai tapasztalatlansagat, fiatalsagat, hidnyos pénzigyi
ismereteit, az Gzlethez vald hozza nem értését, illetve megromlott egészségi allapotat. A
Munkatars és a Partner nem vezetheti félre az Ugyfeleket, illetve az SMP-t valdtlan
nyilatkozatok, illetve Iényeges ténybeli informacid elhallgatdsa révén.

A Munkatars és a Partner sem kozvetve, sem kozvetetten nem hamisithatja meg a
dokumentumokat, nem hasznalhat hamis informaciét tevékenységének hirdetése
céljabdl. A termék feltételeivel kapcsolatosan nem kozolhet félrevezetd informaciot,
illetve értékesitése soran nem kozolhet félreértésre okot add adatot a termék
jovedelmezOségére, illetve kockazatara nézve. A Munkatars és a Partner semmilyen
formaban nem valtoztathatja meg, illetve nem mddosithatja az SMP &ltal, valamint az
Ugyfél Aaltal, részére atadott dokumentumokat, illetve semmilyen forméban nem
valtoztathatja meg.

Tilos torvénytelen, nem helyénvaldé pénzbeli ajandékot vagy egyéb ellenszolgaltatast
felajanlani vagy elfogadni annak érdekében, hogy magunk vagy masok szamara uzleti
vagy személyes el6nyt biztositsunk. Tilos tovabba kdzvetitdkon keresztll pénzt juttatni
valakinek olyan modon, hogy az a korrupcid gyanujat kelthesse. Az Ertékesitési
partnernek az Ugyféltdl tilos kikdvetelnie, illetve elfogadnia barmilyen jelleg(i jutalmat,
juttatast, illetve ajandékot vagy ezekre vonatkozo igéretet, felajanlast, az altala nyujtott
szolgaltatas ellenértékeként, ideértve dijfizetési szolgaltatast, illetve egyéb mas, az
Ugyfél szamdra a koézvetitett szerz6dés futamideje alatt nyQjtott szolgaltatdst. Nem
fogadhat el ajandékot vagy mas ellenszolgaltatast akkor, ha joggal feltételezhetd, hogy
annak célja az Uzleti dontések befolyasolasa. Mindezek mellett az SMP tiltja a pénzmosas
minden formajat, amely magaban foglalja a jogellenesen megszerzett pénz alcazasat
vagy ilyen pénz toérvényes pénzeszkdzzé alakitdsat. Ennek keretében a Tarsasag
torekszik arra, hogy minden pénzmozgds elektronikus formaban, a készpénz
mell6zésével torténjen. Részletesebben Id. az SMP Antikorrupcids szabalyzatat (SMP_01-
_015).
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Az SMP zleti gyakorlatdban megkoveteli az atlathatdésagot és a feddhetetlenséget annak
érdekében, hogy kizarja a jogtalan elényszerzést és elkerlilje a megkérddjelezhetd Gzleti
gyakorlatnak a latszatat is az SMP-vel (zleti kapcsolatban all6 harmadik felek esetében.

A Munkatdrsnak és Partnernek az Osszes feltételt el kell magyardznia azon termék
vonatkozasaban, amelyet ajanl annak érdekében, hogy az Ugyfél a lehetd legteljesebb
mértékben megértse a jovOre vonatkozdan vallalt kotelezettségeit. Fel kell hivnia az
Ugyfél figyelmét a szerzddési feltételekben meghatdrozott kizarasi okokra. Az Ugyfél
szamara az 0sszes olyan dokumentumot és irasos anyagot at kell adnia, amely az adott
termékére vonatkozik. Az adott termék vonatkozasaban az 6sszes ezzel kapcsolatos
dijat, koltséget, egyéb elemet kdzdlnie kell az Ugyféllel. Nem titkolhat el, nem tarthat
vissza semmilyen lényeges informaciot.

A termék terjesztése soran tilos a kdvetkez6 modszereket alkalmazni:

e amellyel mas személyek terhére igérnek kilénleges elénydket arra az esetre, ha
a szerz0do6 fél mas személyt azonos vagy hasonld szerz6dés megkotésére bir ra,
vagy

e amely a szerz6d6 féltdl olyan befektetést igényelne, melyet részben vagy
egészben olyan mas személyekre harit at, akiket hasonlé vagy azonos szerz6désre
kell rabirni,

e amely termék megvasarlasat dijazassal jard terjesztésbe vald bevonas feltételéll
szabja.

2.3.1 Hivatalos személlyel val6 viselkedési forma, lobbi tevékenység

A hivatalos személyek, vagy az allami intézményeknél feladatot ellaté személyek jelent6s
korrupcios kockazatot jelentenek. Ezen személyek vonatkozasaban a zérd tolerancia oly
modon érvényesil, hogy a korrupcio elkeriilése érdekében szigorubb szabalyok
érvényesek. A részletesebb szabalyokat az SMP Antikorrupcidos szabalyzata
(SMP_01_015) tartalmazza.

A lobbizas altaldban minden olyan tevékenység, amely megprobalja befolyasolni a
torvényeket, szabalyozasokat, iranyelveket és szabalyokat. Egyes jogrendszerekben
azonban a lobbi jogi definicidja kiterjedhet a beszerzési és Uzletfejlesztési tevékenységre
is. A Munkatarsak és Partnerek nem folytathatnak lobbi tevékenységet a kormanynal az
SMP nevében.

2.3.2 Az adatok bizalmas kezelése

A Munkatarsak és Partnerek kotelesek az lGigyféladatokat szigorian bizalmasan kezelni
az adatvédelmi és a banktitokra vonatkozé szabdlyok teljes kor(i betartasaval.
Ugyféladatok csak a jogszabdlyok betartdsdval, a jogszabalyok &ltal megengedett
esetekben és mdédon adhatdék at harmadik személy részére.

2.3.3 Az Ugyfél megismerése

A legoptimalisabb tandcsadast az Ugyfél m(ikédési és gazdasagi viszonyainak az ismerete
teszi lehet6vé. Ezek az informaciok ahhoz is sziikségesek, hogy a pénzmosasi és
blintet6jogi el6irdsok betartadsa ellendrizheté legyen. Az SMP-nek, Munkatarsainak, ill.
Partnerének az adatvédelmi szabdlyok betartasa mellett, gondoskodnia kell arrél, hogy

e« megfeleld mennyiségld adat 4alljon rendelkezésre az Ugyfél mikddése,
fizetOképessége tekintetében,

e megfelel6 mennyiségl adat alljon rendelkezésre annak érdekében, hogy szolgaltatasi
tanacsokat is lehessen adni, tovabba biztositania kell, hogy

e az Ugyfél optimalis tandcsaddsban részesiiljon annak érdekében, hogy a megfelel§
megoldast ki tudja valasztani.
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2.4 Szabad és tisztességes kereskedelem és verseny

Az SMP elkotelezett a tisztességes piaci magatartas mellett, tevékenysége soran betartja
a vonatkozd hazai és nemzetk6zi szabalyozasokat.

2.4.1 Tisztességes verseny

Az SMP tiszteli versenytarsait, tartéozkodik mindenféle tisztességtelen magatartastdl,
mely jogellenesen rontana versenytarsaik megitélését vagy jé hirnevét, versenytarsairdl
szigoruan csak jogszer(i mddon gyl(ijt adatokat.

A versenyellenes gyakorlat nemcsak etikatlan, de a legtébb orszagban jogellenesnek is
mindsil és jelent6s 0sszegli birsagokat vonhat maga utan. A versenyjogi szabalyozasok
tiltjak tobbek kozott a versenykorlatozd megallapodasok megkotését, monopolhelyzetek
megszerzését és fenntartasat szolgald tisztességtelen magatartast, a 2.2 pontban
kifejtett kartell tevékenységet.

2.4.2 Export- és importszabalyozasnak, korlatozasoknak és
szankciéknak valé megfelelés

Az SMP vallalja, hogy betartja, és minden er6feszitést megtesz annak érdekében, hogy
megfeleljen a vonatkozé szabalyoknak, a kotelez6 érvényl kereskedelmi
szabalyozasoknak és korlatozasoknak.

A szankcidk, import- és exporttilalmak olyan adott orszagokkal, terlletekkel,
természetes személyekkel, csoportokkal vagy jogi személyekkel szemben érvényesitett
kereskedelmi korlatozasok, melyek célja a nemzetkozi béke és biztonsag fenntartasa
vagy helyreallitasa, az emberi jogok, a demokracia és jogallamisag fenntartasa. Az ilyen
jellegli szankcidk olyan jogi eldirasok, melyek tiltjdk, vagy korlatozzak aruk,
pénzeszkdzok, szolgaltatdsok, szoftverek, vagy informaciok értékesitését, vasarlasat,
atadasat vagy hozzaférhetové tételét.

A kereskedelmi szabalyozasok és korlatozasok megszegése sulyos kovetkezményekkel
jarhat, beleértve az aruk, vagy pénzeszkozok lefoglalasat, jelentds bilntet6- vagy
polgarjogi birsagok kiszabdsat, exportjogok elvesztését, érvénytelenitett szerzOdéses
megallapodasokat és akar bortonblintetést is.

Az SMP vdllalja, hogy figyelemmel kiséri az ezirdnyl jogszabalyok valtozasat és
barmilyen kérdés esetén szakmai tanacsot kér.

3. VISSZAELES BEJELENTESE

A Tarsasdg Munkatarsainak és Partnereinek kotelessége, hogy jelentse az ezen
Szabalyzatban rogzitett kdvetelményeinek, rendelkezéseinek barmilyen megszegését.
Erre a Tarsasag visszaélés-bejelentési rendszerén keresztlil van lehet6ség.

A bejelentéseket minden esetben egy eseti Etikai Bizottsag vizsgalja ki és javaslatot tesz
a szlikséges |épésekre. A bejelentdt a bejelentési tartalmaért semmilyen retorzié nem
érheti, de akar névtelenil is megteheti a bejelentését.

A rendszer elérhet6ségeirdl és részletes szabalyairdl a Visszaélés-bejelentés szabalyzat
(SMP_01_008) rendelkezik.
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4. ENSZ GLOBALIS MEGALLAPODAS (UN
GLOBAL COMPACT)

Az SMP az antikorrupcidés programja lépéseként csatlakozott az ENSZ égisze alatt
|étrehozott 6nkéntes kezdeményezéshez, amelynek célja, hogy az egyezményben foglalt
10 alapelv implementalasaval egy etikusan m(ikodd, fenntarthaté vallalatot hozzon létre.

A Megallapodas részletes szabalyairdl részletesebb leirds olvashatd az Antikorrupcids
szabalyzatban (SMP_01_015).

5. ZARO RENDELKEZESEK

A Tarsasag Etikai Szabalyzatat a helyben szokdsos modon kell kdzzétenni, annak
érdekében, hogy a Tarsasag minden Munkavallaldja és Partnere megismerhesse.

Jelen Szabalyzat az SMP Solutions hivatalos honlapjan (https://smpsolutions.hu/#/) is
elérheto.
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