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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1 A szabalyzat célja

Jelen dokumentum az SMP Solutions Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag vagy SMP) partner
etikai szabdlyzata, amely a Tarsasag Uzleti partnerei fele tanusitott etikai normait,
értékeit es elkotelezettségét tartalmazza, valamint Utmutatoként szolgdl (elvarasként
kertl megfogalmazasra) minden Uzleti partneriink részére az SMP altal megfelelének es
kovetendonek tartott Uzleti, etikai magatartas kialakitdsdhoz. A Tarsasag elkotelezett a
jogkovets, etikus es atlathatd Gzleti partneri kapcsolatok es Gzleti partneri
egylttm(ikodés irant.

A Tarsasag kedvez6 megitélésének es Uzleti sikerének alapja az lGgyfelek, gyartok, kils6
szolgaltatok és alvallalkozok bizalma. Ez egyarant vonatkozik a Tarsasag és az ugyfelei,
valamint a Tarsasag és a szallitéi lanc minden szerepldje kozotti Gzleti kapcsolatokra és
emberi viszonyokra. A Tarsasag hitelességét megalapozza és folyamatosan erdsiti, hogy
minden vonatkozasaban betartja a jogszabalyi elGirasokat, hogy minden korilmények
kozott ragaszkodik a tisztességesség melletti elkodtelezettségéhez, és hogy kizardlag
etikus maddon éri el a kit(izott céljait. A Tarsasag Uzleti folyamatait partatlanul teljesiti,
senkitdl sem kér és nem nyujt jogosulatlan eldnydket, valamint jéhiszemden jar el és
nem tesz semmi olyat, ami a Tarsasag iranti bizalmat erodalja. A Tarsasag ezért Uzleti
partnereinek is azt javasolja és lzleti partnereitdl is elvarja, hogy tdmogassak a fentiek
szerinti elkotelezddést, csatlakozzanak ahhoz és azonosuljanak a Tarsasag etikai
normaival és értékeivel, valamint kdvessék azt (mind sajat maguk, mind értéklancaik
vonatkozasaban).

Jelen szabdlyzat rogziti azokat az elvarasokat, amelyek a Tarsasag a sajat Magatartasi
Kdédexében foglalt etikai normakbdl es értékekbdl kovetkezben Uizleti partnereivel
kapcsolatban is érvényre kivan juttatni. Jelen szabalyzatban leirtakkal a Tarsasag felkéri
Uzleti partnereit, hogy létszamuktol és szervezeti kialakitasuktél, folyamataik jellegétdl
és komplexitdsatél, antikorrupcids szabdlyozasi kornyezetiktél, valamint korrupcids
kockazati kitettségliktél fliggben intézkedéseket tegyenek az etikus Uzleti miikddés és
magatartds, valamint a korrupcidellenes jogszabalyi megfeleldség folyamatos
biztositasa/fenntartasa érdekeben.

A Térsasag felkéri Uzleti partnereit, hogy ha a Tarsasaggal folytatott Gzleti
egylttm(ikdédés soran barmilyen, a Tarsasag vagy munkatarsai érintettségével jaré
korrupcidés eseményre, etikatlan/szabalytalan magatartasra vagy mindezek gyanudjara
vonatkozd informacié kerll a birtokukba, akkor arrdl haladéktalanul tdjékoztassak a
Tarsasagot a visszaélés-bejelentési rendszerén keresztil, amelyrdl bovebb informaciét
az SMP hivatalos honlapjan (https://smpsolutions.hu/#/) talalhato Visszaélés-bejelentés
szabalyzatban talalhato.

A bejelentés az alabbi elérhet6ségeken tehetdé meg:

> Postai Gton: 1138 Budapest, Madarasz Viktor utca 47-49. 2.
ép. 3. em.

> E-mailen: visszaeles_bejelentes@smp.hu
> Telefonon: +36 1 412 2540
> Személyesen: Varga Adam (HR Igazgatd)

A bejelentések kivizsgalasat a HR Igazgatd altal kijelolt, legalabb 3 fébdl alld eseti Etikai
Bizottsag végzi.
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A bejelentot semmilyen retorzid, hatranyos megkiilonboztetés vagy masfajta
tisztességtelen banasmaéd nem éri!

1.2 A szabalyzat hatalya

Jelen szabdlyzat személyi hatdlya kiterjed a Tarsasag Uuzleti partnereivel
barmilyen kapcsolatban allé, velik barmilyen kommunikaciot teljesito
vezetlGire, munkavallaldéira, munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszonyban
allékra, bérelt munkaerére, gyakornokokra és a Tarsasag nevében az Uzleti
partnerek részére szolgaltatast teljesité természetes személy alvallalkozdkra.

Az SMP csak olyan Munkatarsat és (zleti partner vehet igénybe, aki a jelen Szabalyzatot
a szerzddéses jogviszony létesitésekor kotelezének fogadja el magara nézve, és vallalja,
hogy a Szabalyzatban foglalt rendelkezéseknek megfeleléen jar el az SMP megbizasabol
vagy érdekében végzett tevékenysége soran. Az SMP vezetOségének biztositania kell,
hogy az SMP Munkatarsa és Uzleti partnere a Szabalyzatot haladéktalanul megismerije,
és valamennyi Uzleti partnerrel és Munkatarssal megismertesse, magara nézve
kotelez6nek fogadja el, valamint biztositsa, hogy valamennyi Munkatars és Uzleti partner
a Szabalyzatban foglalt szabalyoknak megfeleléen jar el az SMP megbizasabdl vagy
érdekében végzett tevékenysége soran.

A Szabalyzat hatalya nem terjed ki az SZMSZ-ben, Mindségiranyitasi Kézikényvben vagy
Alapité Okiratban szabalyozott kérdésekre, illetve nem tartalmaz az SZMSZ-szel, a
Szamviteli  Politikdval és az Informacidbiztonsagi  kézikdnyvvel ellentétes
szabalyokat. Ellentmondas esetén ez utébbiak elbirasa érvényes.

A Szabalyzat betartdsa és betartatasa a Tarsasag valamennyi munkavallaléjanak kiemelt
feladata, megszegését sulyos fegyelmi vétségnek tekintjik, amely megfelel6 fegyelmi
intézkedéseket von maga utan.

1.3 Az elbirasok be nem tartasanak jogkovetkezményei

A jogszabalyokat, elGirasokat és egyéb bels6 szabalyokat tiszteletben kell tartani és
ezeknek megfeleléen kell a munkavégzés soran eljarni.

A Munkatars ill. az Uzleti partner tudomasul veszi, hogy amennyiben a jelen
Szabdlyzatban elGirt rendelkezéseknek nem tesz eleget, ez az SMP hirnevének
veszélyeztetését, megsértését eredményezheti, valamint fellgyeleti intézkedések
alkalmazasat vonhatja maga utan, ideértve a figyelmeztetéseket, birsagokat,
kartéritéseket, sérelemdijat is.

Jelen Szabalyzat elGirasainak be nem tartdsa esetén az SMP a vonatkozé
munkaszerzédésben, ill. megbizdsi vagy munkavégzésre iranyuld egyéb szerzédésben
foglalt jogkovetkezményeket alkalmazhatja, valamint az esetleges jogsértés, bilintetd-,
illetve polgari jogkdvetkezményeit is érvényesitheti.

1.4 A Szabalyzat példanyai, hozzaférése

A Tarsasag Szabalyzatahoz tartozé minden dokumentumat elektronikus formatumban
publikalja olyan modon, hogy minden érintett munkatars sziikség esetén hozzaférhessen
és olvasasi jogosultsaggal tanulmanyozhassa azt.
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A jelen Szabalyzat vonatkozasaban az SMP-t megilleti az egyoldali mdédositas joga. A
Szabalyzat modositasa esetén az SMP a Munkatarsat és az Ertékesitési partnert az
altaluk elérhetd elektronikus fellleten vagy személyesen értesiti.

Jelen Szabalyzat az SMP Solutions hivatalos honlapjan (https://smpsolutions.hu/#/) is
elérhetd.

1.5 Kapcsolodo szabalyzatok
Az SMP egyéb, a Compliance teriletet is érintd bels6 szabalyzatait, klilonos tekintettel
a(z)

. Compliance szabalyzatra (SMP_01_014),

. Magatartasi Kédexre (SMp_01_017)

. Adatkezelési és informacidbiztonsagi szabalyzatra (SMP_01_004),

. Antikorrupciés szabalyzatra (SMP_01_015),

. Visszaélés-bejelentés szabalyzatra (SMP_01_008),

. Partner vetting szabdlyzatra (SMP_01_012),

. Esélyegyenl6ségi Szabalyzatra (SMP_01_013),

a jelen Szabalyzattal 6sszhangban kell értelmezni, figyelemmel a jelen Szabalyzatban
foglalt el6irasokra.

Amennyiben a jelen Szabdlyzat és az SMP egyéb szabalyzata kozott eltérés van, a
compliance kérdéseket érinté Gigyekben, - melyek tdrgya a Munkatarsak és Partnerek
tevékenységében a visszaélések elkeriilése és a prudens mikodés fenntartdsa - a
Compliance szabalyzatban foglaltak az alkalmazanddak.

2. SZABALYZATI RENDELKEZESEK

2.1 Emberi jogok tiszteletben tartasa és etikus foglalkoztatas

A Tarsasag minden partnerétdl elvarja valamennyi érintett emberi jogainak tiszteletben
tartasat, igy a Tarsasag valamennyi Uzleti partnere koteles tartézkodni az emberi jogokat
sértd lzleti gyakorlattdl, valamint kell6 koriltekintéssel kell eljarnia az Gzleti dontések
meghozatala soran, kilonos tekintettel arra, hogy azok milyen hatassal lehetnek az
emberi jogok érvényeslilésére.

A Tarsasag uzleti partnereitdl elvart, hogy tisztességes foglalkoztatadsi gyakorlatot
folytassanak és a munkakapcsolatokban a rendeltetésszer( joggyakorlas elve szerint
m(ikédjenek. A Tarsasag elutasitja a kényszer- és gyermekmunka barmely formajat,
illetve az etikatlan foglalkoztatds egyéb formait, igy példaul a bérek és torvényes
juttatasok visszatartasat, a betegszabadsag vagy a pihen6id6 megtagaddasat, vagy az
alternativ foglalkoztatasi formakkal valé visszaélést.

2.2 Egészség- és kérnyezetvédelem

Az SMP Uzleti partnereitdl elvart a személyi sérlilések, a kdrnyezeti karok és veszélyek
megelbzése, az egészségligyi, biztonsagi és kornyezetvédelmi kockazatok csokkentése.

4
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Igy tevékenységiiket mindig a vonatkozé munka- és koérnyezetvédelmi szabdlyok
betartasaval, és Ugy kotelesek végezni, hogy az a lehetd legkisebb kdrnyezetterhelés
mellett a lehetd legkisebb egészségligyi és munkabiztonsagi kockazattal jarjon.

A Tarsasdg zéré toleranciat hirdet a droghasznalattal és a tulzott mértékl
alkoholfogyasztassal szemben, igy az SMP munkavégzési helyein az Uzleti partnerek
munkavallaléi és egyéb kdzrem(ikoddi szamara is tilos a drogok hasznalata, valamint
alkohol, kabitészer és mas pszichotrép anyag hatasa alatti munkavégzés.

2.3 Esélyegyenléség, egyenl6 banasmdd és hatranyos
megkllénbéztetés tilalma

Az SMP elkotelezett amellett, hogy mindenkinek egyenlé esélyeket biztositson, és
valamennyi Uzleti partnerétél elvarja, hogy az esélyegyenléség elve mentén az
alkalmazandd jogszabalyok szerint mindenkit részesitsen egyenlé banasmodban. A
Tarsasag minden partnerétdl elvarja, hogy tartézkodjon minden olyan magatartastol,
intézkedéstdl, feltételtdl, mulasztastol, utasitastél vagy gyakorlattél, amely (kdzvetlen
vagy kozvetett) hatranyos megkilénboztetést vagy jogellenes elkilonitést valdsit meg.

2.4 Emberi méltosag, kélcsénos tisztelet

A Tarsasag Uzleti partnereitél elvart a kolcsonds bizalmon alapulé munkakornyezet
megteremtése, ahol mindenkit megbecsiiinek, és mindenki emberi méltdésagat
tiszteletben tartjak. Az SMP (zleti partnereitél elvart, hogy biztositsak a kolcsonds
tisztelet kovetelményeinek megfelel6 kommunikaciot mind a szébeli, mind pedig az
irdsbeli kapcsolattartds soran. Az SMP a szexualis zaklatast, a ragalmazast és a
becslletsértést az emberi méltdsag kiilonosen sulyos megsértésének tekinti. A Tarsasag
Uzleti partnereinek és képvisel6iknek tartdzkodniuk kell a zaklatdas minden formajatdl,
igy kdléndésen nem tanusithatnak megfélemlitd, ellenséges, megalazd, megszégyenitd
magatartast vagy az ilyen kornyezet kialakitasara alkalmas magatartast.

2.5 Tisztességes kereskedelem és verseny

A Tarsasag elkotelezett a tisztességes piaci magatartas mellett, igy elvarja Uzleti
partnereitdl is, hogy tevékenységeiket a tisztességes verseny normainak megfelelden, a
vonatkozd jogszabalyok betljének és szellemének megfeleléen végezzék. A Tarsasag
Uzleti partnereit6l kialonosen elvarja, hogy azok tisztességtelen médon ne szerezzenek
meg, hasznaljanak fel, és massal jogosulatlanul ne kozoljenek vagy hozzanak
nyilvanossagra masok Uzleti mikddésére vonatkozé informaciét, illetve, hogy sem a
Tarsasag tagjaival, sem massal ne kdssenek olyan megadllapodast, illetbleg ne
tanusitsanak olyan 6sszehangolt magatartast, amelynek célja a verseny korlatozasa,
megakadalyozasa vagy torzitasa.

2.6 Bennfentes kereskedelem elkert(ilése

Az SMP Uzleti partnereinek egyes munkatarsai napi munkajuk soran bennfentes
informaciok birtokaba kerllhetnek, amelyet nem haszndlhatnak fel anyagi
haszonszerzésre, és nem oszthatnak meg bennfentes informaciét illetéktelen személlyel.
A Tarsasag Uzleti partnereitdl elvart, hogy minden szikséges intézkedést megtegyenek
a bennfentes kereskedelem elkertilése, tiltdsa érdekében.
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2.7 Jo hirnév védelme

Az SMP zleti partnereit6l elvart, hogy a felek kozotti tzleti kapcsolat fennallasa alatt,
illetve annak megsziinése utan is a Tarsasag jo hirnevét megvédjék. Az lzleti partnerek
tehat sem a gazdasdgi tevékenységlikkel ©sszefliggésben, sem azon kivil, sem
nyilvanossag eldott, sem szlk kdérben nem tanusithatnak olyan magatartast, amely akar
kozvetlendl, akar kozvetve alkalmas az SMP jo hirnevének megsértésére vagy annak
veszélyeztetésére. Az lzleti partnerek igy kiléndsen kotelesek a véleménynyilvanitashoz
valé jogukat oly modon korlatozni, hogy az semmilyen kérilmények kozott se vezessen
az SMP jo hirnevének sérelméhez. A Tarsasag tovabba valamennyi Gzleti partnerétdl
elvarja, hogy jelen fejezetben rogzitett kovetelményeket az lzleti partner valamennyi
munkavallaléjaval, illetve vele szerz6déses jogviszonyban &llé egyéb harmadik
személlyel (pl.: alvallalkozd, Uizleti partner, beszallitd) betartassa.

2.8 Korrupcio és megvesztegetés tilalma

Az SMP a korrupcid semmilyen formajat nem tdri (beleértve a vesztegetést, a
csuszépénzt, a visszaosztast, a zsarolast, a befolyassal lizérkedést, a hatalommal valé
visszaélést személyes elOnyszerzés céljabdl, a befolyasolasi szandékkal biztositott
jogtalan elonyoket és ajandékokat) sem a verseny (magan) szféraban, sem az allami,
vagy onkormanyzati szektor (kozszféra) terliletén tevékenységet végzok tekintetében,
és ezt varja el lzleti partereitdl is.

Az SMP szigoruan tiltja a nevében, képviseletében vagy barmely mddon az érdekében
eljaré valamennyi személy szamara, hogy jogtalan elényt ajanljon fel, adjon, kérjen,
fogadjon el vagy vegyen at. A Tarsasagtdl szarmazo kifizetéseket, illetve eszkdzoket az
Uzleti partnerek semmilyen formaban sem haszndlhatjak fel jogtalan befolyasolas
céljara. A Tarsasag még abban az esetben is igy jar el, és ezt varja el (izleti partnereitdl,
ha emiatt az SMP versenyhatranyba keril vagy Uzleti lehet0ségtél esik el. Az SMP a
partnereinek kivalasztdsa soran atlathatdéan és a jogtalan befolyasolastdl mentesen jar
el, ezért az Uzleti partnerektdl elvart, hogy a Tarsasaggal fennallé kapcsolataikban -
kilonos tekintettel az Uzleti ajandékozas és meghivasok soran - ezen elveknek
megfeleléen jarjanak el, és tartézkodjanak minden olyan magatartastdl, amely a
jogtalan befolyasolasnak akar csak a latszatat is kelheti.

2.9 Csalas és pénzmosas elleni kiizdelem

A Tarsasag Uzleti partnereitél elvart, hogy johiszemlien, a vonatkozd szabalyoknak és
el6irdsoknak megfelel6en jarjanak el, valamint tdmogassak a csalas elleni kliizdelmet,
illetve ne tlirjenek csalard Uzleti gyakorlatokat.

A Tarsasag Uzleti partnereitdl elvart, hogy soha ne vegyenek részt blincselekményeket
tamogato, illetve azokbdl szarmazoé vagyon felhasznalasat, illetve eredtének elfedését
vagy terrorizmus finanszirozasat célzé lzletben, tartsdk be és alkalmazzdk a rajuk
vonatkozd pénzmosas elleni szabalyokat.

A Tarsasag tovabba valamennyi lzleti partnerétdl elvarja, hogy szervezetliik méretével,
a rendelkezéstkre allo eréforrasokkal és kockazati kitettséglkkel aranyos, ésszer(i és
megfelel6 intézkedéseket tegyenek az Uzleti partnereik azonositdsa és
feddhetetlenségiik felmérése érdekében.
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2.10 Valds nyilvantartasok, beszamolok és (izleti folyamatok
integralasa

Az SMP Uzleti partnerei kotelesek becsliletesen, pontosan és targyilagosan vezetni a
pénzlgyi (szamviteli) és nem pénzigyi nyilvantartasaikat és elkésziteni a jelentéseiket,
beszamoldikat, valamint térvényes, etikus és a Tarsasag gazdalkodasardl valds képet
mutato szamviteli gyakorlatot folytatni. A nyilvantartasok meghamisitasa vagy a tények
hamis szinben torténd feltlintetése nem lehet sem indokolhatd, sem elfogadhaté.

2.11 Az Osszeférhetetlenség elkertilése

A Munkatarsaknak és a Partnereknek meg kell gy6zodniik arrdl, hogy a sajat érdekiik
nem &ll-e ellentétben az SMP-vel és az Ugyfelekkel szemben vallalt kételezettséggel.
Osszeférhetetlenség abban az esetben meril fel, ha a felek eltérd célokat kivannak
megvaldsitani, mivel eltér6 gazdasagi és személyes érdekeltséggel rendelkeznek.
Osszeférhetetlenség kiiléndsen ajandékok, meghivdsok, megbizdsok elnyerése,
pénzigyi eszkozokkel vald Uzlet, korrupcid, csalds és piaci visszaélés tekintetében
merulhet fel.

Az Osszeférhetetlenség (érdekellentét) abban a helyzetben jon létre, ha az SMP/a
Munkatdrsak/Partnerek és az Ugyfelek érdekei ellentétben dllnak egymassal.
Osszeférhetetlenség alapvetéen az SMP vezetdk, ill. a Munkatarsak, ill. a Partnerek és
az ugyfelek kdzott, valamint maguk az tgyfelek kozott johet létre.

Az SMP célja az, hogy az Osszeférhetetlenségre utald helyzeteket felismerje, és
amennyire lehetséges, az Osszeférhetetlenséget elkerilje. Egyedi esetekben
el6fordulhat, hogy nem lehetséges az dsszeférhetetlenséget elkerilni. Ilyenkor az SMP
szdmara az a legfontosabb, hogy a helyzet az Ugyfél érdekeinek figyelembevételével
kerdljon megoldasra. Amennylben ez nem lehetséges, az Ugyfelet értesiteni kell az
dsszeférhetetlenségrél, és az Ugyfél eldéntheti, hogy az lzleti tevékenység folytatdsat
az Osszeférhetetlenség fennallasa esetén is kl'vénja—e.

2.12 A vallalati vagyon védelme

A Tarsasag Uzleti partnereink felel6sséget kell vallalniuk az SMP azon eszkdzeinek és
eroforrasainak épségéért, rendeltetésszerl, gazdasagos és hatékony hasznalataért,
melyet rajuk biztak, illetve amelyekhez hozzaféréssel rendelkeznek, és kotelesek az SMP
eszkOzeit és er6forrasait kizardlag jogszer(i és jévahagyott tzleti célokra hasznalni.

2.13 Uzleti titok és szellemi tulajdon védelme

Az SMP U(zleti partnerei a tevékenységik sordn tudomasukra jutott, a Tarsasagra,
tagvallalataira, valamint harmadik felekre, kereskedelmi kapcsolataikra, Ugyleteire,
m(ikodésére, pénzigyi helyzetére, beruhdzasaira, targyaldsaira, gazdasagi
eredményességére és terveire, Uzletkorére, Uzletfeleire, Ugyfélkérére, szallitdira, az
ezekhez kapcsolédd dokumentéacidkra, adathordozdkra, valamint a tevékenységiik soran
létrehozott és Osszegyljtott megoldasokra, tényekre, adatokra, ismeretekre, Gtletekre,
elképzelésekre és egyéb informaciokra vonatkozé adatokat és értesiiléseket kotelesek
Gzleti titokként kezelni és megOrizni, azokat az erre jogosult altal meghatarozott
személyek korén kivil, sajat vagy harmadik fél érdekében nem hasznalhatjak fel, nem
adhatjak at, nem tehetik kozzé, illetve hozzaférhetbvé.
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Az Uzleti partnerek ezen tulmenden sem kozolhetnek illetéktelen személlyel olyan
informaciot, amely az SMP-vel fennalld kapcsolatuk és tevékenységlk ellatasaval
Osszefliggésben jutott tudomasukra, és amelynek kézlése a Tarsasagra vagy harmadik
felekre hatranyos kévetkezménnyel jarna, vagy amelyet az SMP bizalmasnak mindsitett,
illetve amelynek bizalmas voltat a partnernek fel kellett ismernie. Mivel az informacid,
az adatok és a tudas kritikus fontossagu vagyonelemek, minden Gzleti partner felel6s az
SMP-vel fenndlld Gzleti kapcsolat soran létrehozott, modositott, atadott, megosztott,
tarolt vagy hasznalt adatok bizalmas jellegének és sértetlenségének védelméért, ezek
tényleges helyétél és megjelenési formajatol fliggetlenil (elektronikus, papir-alapu,
egyéb formatum stb.).

Az SMP tiszteli mdsok munkdjat és masok szellemi tulajdonhoz fz6d6 jogait, és
ugyanezt varja el partnereitdl is.

2.14 Adatvédelem és adatbiztonsag

Adatok (Ugyféladatok, feljegyzések, Uzleti titkot tartalmazd dokumentumok) atvételénél,
megobrzésénél kulonds korultekintéssel kell eljarni. Az el6irt adatvédelmi, biztositasi
titokra, banktitokra és (zleti titokra vonatkozd szabalyokat szigorian be kell tartani, és
biztositani kell, hogy ezeket masok nem ismerhetik meg, hasznalhatjak fel és
semmisithetik meg. Személyes adatokat kizarélag az SMP szakmai tevékenysége
kérében az adatvédelmi és titoktartasi el6irasok betartasaval lehet elkérni, feldolgozni
és felhasznalni. Személyesen hozzaférési adatokat bizalmasan kell kezelni és harmadik
személynek nem lehet atadni. A részletes adatvédelmi szabalyokat az SMP Adatvédelmi
és Adatbiztonsagi szabalyzata (SMP_01_004) tartalmazza.

3. ZARO RENDELKEZESEK

A Tarsasag Partner Magatartasi Kédexét a helyben szokasos moddon kell kézzétenni,
annak érdekében, hogy a Tarsasag minden Munkavallaldja és Partnere megismerhesse.

Jelen Szabalyzat az SMP Solutions hivatalos honlapjan (https://smpsolutions.hu/#/) is
elérhetd.
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